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A Brief History

How to Apply the Test
The Four Agreements

OUR AGENDA

~ Un bref historique

Comment appliquer le test
Les quatre accords
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THE FOUR-WAY TEST Ies
of the things we think, say or do

first
Is it the TRUTH?
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.DE CE QE NOUS FENSONS, DISOING OU FAISONS
1. Est-ce conforme & la VERITE?

2. Est-ce JUSTE de part
et d'autre?

second
Is it FAIR to all concerned?

third
Will it build GOOD WILL

and BETTER FRIENDSHIPS? 3. Est-ce susceptible de stimuler la

BEOMNME VOLONTE réciproque of

de créer des Relotions Amicales?

4. Est-ce BENEFIQUE & tous
INTERNATIONAL les intéressas?

fourth

Will it be BENEFICIAL to
all concerned?

HPZO ==p ZRE-Z -~

|

N
T
E
R
N
A
&
|
(0]
N
A
L




Rotary

District 7030

One of the

A
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Le Critere de : e quest ol , Créé ar le Rotarien
Herbert J. Taylor (qui fut président du R.1.)
lorsqu'on lui demanda de prendre en charge une
entreprise menacée de faillite, est I'une des
déclarations sur I'éthique des affaires les plus
largement imprimées et citées dans le monde.
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Aluminum Company assigned Herbert the
task of saving the company from being
closed out as bankrupt.

The company was a distributor of
cookware and other household items.

En 1932, les créanciers de la Club
Aluminum Company ont confié a Herbert
la tache de sauver I'entreprise de la faillite.

L'entreprise était un distributeur
d'ustensiles de cuisine et d'autres articles
meéenagers.
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He found that the company owed its
creditors over $400,000 more than its
total assets. It was bankrupt but still
alive.

Il a découvert gue |la société devait a
ses créanciers plus de 400 000 $ de

polus que le total de ses actifs. Elle est
en faillite mais toujours en vie.

—
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» They had good products but so did their

Th e 5 competitors!
. % - » They had some great people working for
srtuat'on ' them, but so did their competitors!

-~ lls avaient de bons produits, mais leurs
concurrents aussi !

»~ lls avaient des gens formidables qui
travaillaient pour eux, mais leurs concurrents
aussi !

=




» Herbert felt that he must develop in the
~ organization something which their
The - f competitors would not have in equal amount.

~ » He decided that it should be the character,
- dependability and service mindedness of his
«  personnel.

Situation

~ Herbert a senti gqu'il devait déevelopper dans
l'organisation quelgue chose gue les
concurrents n'auraient pas en quantité égale.

.A

~ |l a décidé que ce serait le caractere, la fiabilité
et le sens du service de son personnel.
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~ They had a code of ethics but it was long and
Impossible to memorize.

The B | Herbert wanted a simple measuring stick
Solution ~ which everyone could remember.

| B -~ llsavaient un code d'éthique mais il était long
- et impossible a mémoriser.
(“
g » Herbert voulait un instrument de mesure
simple dont tout le monde pourrait se

souvenir.
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-~ He also felt that the test should not tell people
what they must do but ask them questions
which would make it possible for them to find
- outwhether their proposed plans, policies,
Solution _ statements or actions were right or wrong.

! ~ Il estimait également que le test ne devait pas
: dire aux gens ce qu'ils devaient faire, mais leur
poser des questions qui leur permettraient
de savoir si leurs plans, politiques, déclarations
OU actions proposes etaient bons ou Mauvais.
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LIS IT THE TRUTH?
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"A long terme, la vérité la plus désagréable
est un compagnon plus sir qu'un
mensonge agreable”,

Theodore Roosevelt
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THE TRUTH
BUILDS
TRUST

Act with integrity and high ethical
standards.

Acknowledge and define the problem
iIncluding the root causes.

Agir avec intégrité et selon des normes
éthiques élevées.

Reconnaitre et définir le probleme, y
compris ses causes profondes.
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THE TRUTH
BUILDS
TRUST

Collect information and apply critical
thinking by asking questions to identify
the difference between facts, beliefs,
assumptions and opinions.

Become a trusted problem solver.

Recueillir des informations et appliquer
la pensée critique en posant des
guestions pour identifier la difféerence
entre les faits, les croyances, les
hypotheses et |les opinions.

Devenir un résolveur de problemes
digne de confiance.
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2. IS IT FAIR™
TO ALL
CONCERNED?

ittt
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~ Keep in mind both the Golden Rule ana
the Platinum Rule (treat others they way
they want to be treated).

FAIRNESS LEADS | =
TO

~ Identify and include all interested and
ACCOUNTABILITY

affected parties.

| » Gardez a l'esprit la regle d'or et la regle de
! ‘ | platine (traitez les autres comme ils
: - Ra veulent étre traités).

~ ldentifiez et incluez toutes les parties
Intéressees et concerneées.

20



~ Try to understand other point-of-views in
the context of conflict and reaching
shared goals.

TO
ACCOUNTABILITY

de vue dans le contexte du conflit et de |la
réalisation d'objectifs communs.

f‘ > Essayez de comprendre les autres points

2]



<Oy
Rotary (>:©:<\
District 7030 52

3. WILLIT
BUILD
GOODWILL
AND BETTER .=
FRIENDSHIPS 2
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THIS IS ALL
ABOUT
FELLOWSHIP

Rotarians are known for being sociable and
building relationships.

Ensure the process is civil and there's a feeling of
respect and openness to ask questions that can
lead to creative and innovative solutions.

Discuss and agree on desired outcomes.

Les Rotariens sont connus pour étre sociables et
établir des relations.

Veillez a ce que le processus soit civilisé et qu'il y ait
un sentiment de respect et d'ouverture pour poser
des questions qui peuvent conduire a des solutions
créatives et innovantes.

Discutez et convenez des résultats souhaités.
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People naturally act in their self-interest,
but if you view every encounter as a zero-
sum game, you will view every encounter
as a win-lose situation. That perspective
creates confrontation, not cooperation.

HELPING
EVERYONE WIN
AND BUILDING
LOYALTY

Les gens agissent naturellement dans leur
propre intérét, mais si vous considérez chaque
rencontre comme un jeu a somme nulle, vous
verrez chague rencontre comme une situation
gagnant-perdant. Cette perspective engendre
la confrontation, et non la coopération.
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in the long run, they should strive for win-win
whenever possible. In the long run, benefitting
everyone concerned creates respect and
loyalty that pays huge dividends. It's a winning
investment.

HELPING
EVERYONE WIN

AND BUILDING
LOYALTY Les personnes qui réussissent comprennent

qgue pour reussir a long terme, elles doivent
s'efforcer de trouver une solution gagnant-
gagnant chaque fois que cela est possible. A
long terme, le fait de profiter a toutes les
personnes concernées crée un respect et une
loyauté qui rapportent d'énormes dividendes.
C'est un investissement gagnant.
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THE FOUR AGREEMENTS

, Based on ancient Tolteg
sagesse tolteque, les Quatre wisdom, The Four
Aecorels gfaggaga0d Ul <oel Agreements offer a code of
, - i

efo copielUtia o Ul szipgiorrri=  conduct that transform lives
|lesaviesienunemnouvele to a new experience of
eXperience de liberte; ae freedom, true happiness,
bonheurventapleiet and love. i
diamour: s
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SNAUS,.la tristesse et

accord. Vous pouvez
transformer votre vie
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Is it FAIR
to all
concerned?

Will it build

GOOD WILL

and BETTER
FRIENDSHIPS?

BENEFICIAL to
all concerned?

RAPPEL:

Avant de penser, de
dire ou de faire quoi
que ce soit, passez-le
au crible du "Four
Way Test" ou des
"Four Agreements".

Ainsi, vous établirez la
confiance, serez juste,
créerez des amitiés
durables ET ferez
preuve d'empathie.

Vous étes votre
propre marque. Pour
quoi voulez-vous étre
connu?

Merci..

REMEMBER:

Before you think, say
or do anything, run it
through the Four Way
Test or Four
Agreements.

That way you will
build trust, be fair,
create lasting
friendships AND
demonstrate
empathy.

You are your own
brand. What do you
want to be known
for?

Thank you.



